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Bogotá, D.C 10 de Abril de 2026 

 
Señora 
Viviana del Mar Aranda Guerrero 
Coordinadora Académica de Mercadeo 
Centro de Gestión de Mercadeo Logística y Tecnologías de la Información 
SENA-Distrito Capital 
 
Asunto: Reporte para deserción aprendiz 

 
Respetada coordinadora: 
 
De manera atenta solicitamos como equipo ejecutor, por favor adelantar el debido proceso de 
deserción a la siguiente aprendiz: 
 

Ítem Nombres  Apellidos  
Tipo 
doc. 

Número 
documento 

Programa Ficha 

1 JUAN DAVID 
LEAL 
GONZALEZ 

CC 1030569622 

TÉCNICO EN 
OPERACION DE 
SERVICIOS 
OMNICANAL EN 
CONTACT CENTER Y 
BPO 

3411189 

 
HECHOS 
 
Teniendo en cuenta que previo al envío de este reporte a la coordinación se adelantó el 
debido proceso como instructor para establecer contacto con el aprendiz quien nunca se 
presentó a la inducción ni a la formación según programación enviada. Que se contactó por 
correo a la dirección registrada en SofíaPlus y se le enviaron 2 correos solicitando 
explicación sobre inasistencias y varias llamadas al celular. No hubo respuesta por parte del 
aprendiz, no fue posible con contacto con ella. 
 
De acuerdo con esto y con los soportes mencionados se aplica el debido proceso que se 
detalla a continuación: 
 
El aprendiz fue matriculado en el programa y nunca se presentó a la inducción ni a la 
formación según programación enviada. Desde el primer día de inasistencia (febrero 3 de 
2026), se llamó al número de celular, se le envió correo solicitando informara el motivo de 
su falta a la formación y se activó la ruta de prevención de la deserción. No hubo respuesta 
por el aprendiz. 
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Se activó la ruta de prevención de la deserción se le envió correo informando que contaba 
con el tiempo establecido para allegar sus justificaciones a las inasistencias 
 
 
A continuación, relaciono captura de pantalla del registro de inasistencias en el sistema de 
información Sofia Plus que la aprendiz presenta a la fecha en la formación: 
 
 

 
 
 
Anexos:  
 
Correos enviados al aprendiz mencionados en este informe. Activación de ruta de deserción 
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El 12 de febrero instructora Alejandra Del Pilar Moreno Bermúdez le envía correo por sus ausencias 
son respuesta por parte del aprendiz. 
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El aprendiz a través de correo da respuesta que desde el 4 de febrero del 2026, el realizó el 
respectivo tramite del retiro Voluntario, el cual aún no se ve reflejado en el sistema.  Adjunto 
respuesta del aprendiz 
 

 
 
 
 
La coordinadora Viviana da respuesta al correo del Aprendiz confirmado el trámite de retiro 
Voluntario. 
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Citación por parte de Coordinación, adjunto el correo. 
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De acuerdo con las anteriores evidencias se deja constancia de la aplicación del debido proceso para 
deserción, según Acuerdo 009 de 2024. 
 
Cordialmente,  
 

                             
FIRMA ______________________________ 
Nombre Instructor:  Luis Alberto Rodríguez Garzón  
Cedula:    79755073  expedida en Bogotá  
Email: Luisrodriguez@sena.edu.co                       
 
 

mailto:rhrodiguez@sena.edu.co

