Bogotd, D.C 10 de Abril de 2026

Sefora

Viviana del Mar Aranda Guerrero

Coordinadora Académica de Mercadeo

Centro de Gestién de Mercadeo Logistica y Tecnologias de la Informacidn
SENA-Distrito Capital

Asunto: Reporte para desercion aprendiz
Respetada coordinadora:

De manera atenta solicitamos como equipo ejecutor, por favor adelantar el debido proceso de
desercidn a la siguiente aprendiz:

item Nombres Apellidos Tipo Numero Programa Ficha
doc. documento
TECNICO EN
OPERACION DE
LEAL SERVICIOS
1 JUAN DAVID GONZALEZ cC 1030569622 OMNICANAL EN 3411189

CONTACT CENTER Y
BPO

HECHOS

Teniendo en cuenta que previo al envio de este reporte a la coordinacién se adelanté el
debido proceso como instructor para establecer contacto con el aprendiz quien nunca se
presentd a la induccién ni a la formacion segin programacion enviada. Que se contacto por
correo a la direccién registrada en SofiaPlus y se le enviaron 2 correos solicitando
explicacidn sobre inasistencias y varias llamadas al celular. No hubo respuesta por parte del
aprendiz, no fue posible con contacto con ella.

De acuerdo con esto y con los soportes mencionados se aplica el debido proceso que se
detalla a continuacién:

El aprendiz fue matriculado en el programa y nunca se presentd a la induccién ni a la
formacidén segun programacion enviada. Desde el primer dia de inasistencia (febrero 3 de
2026), se llamod al numero de celular, se le enviod correo solicitando informara el motivo de
su falta a la formacidn y se activd la ruta de prevencion de la desercién. No hubo respuesta
por el aprendiz.
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Se activé la ruta de prevencion de la desercidn se le envioé correo informando que contaba
con el tiempo establecido para allegar sus justificaciones a las inasistencias

A continuacion, relaciono captura de pantalla del registro de inasistencias en el sistema de
informacioén Sofia Plus que la aprendiz presenta a la fecha en la formacidn:

Consultar Inasistencias de Aprendices

Consultar Fichas de 3411189 - OPERACION DE SERVICIOS =l
Caracterizacion® OMNICANAL EN CONTACT CENTER Y BPO

P
Consultar Aprendiz* CC 1030569622 JUAN DAVID LEAL GONZALEZ =

Consultar Inasistencias

Inasistencias del Aprendiz

02/02/2026 12/03/2026 EL AFRENDIZ RENUNCIO AL PROGRAMA 43
AUSENCIA INJUSTIFICADA, NUNCA SE PRESENTO, NO HA SIDO POSIBLE CON CONTACTO CON
01/03/2026 107042026 EL APRENDIZ 48
Pégina 1 de 1
~a
Anexos:
Correos enviados al aprendiz mencionados en este informe. Activacion de ruta de desercion
Justificacién Asistencia SENA Ficha: 3411189 @ rublica
Luis Alberto Rodriguez Garzon © 4 Responder %\ Responderatodos > Reenviar v
Para: juandavidlealgonzalez951@gmail.com Jue 12/02/2026 3:58 PM

o Retencién: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Dom 10/02/2036 3:58 PM
Buen dia

Estimado aprendiz

] | Apellidos [ INASISTENCIA | FICHA |
|1030569622|JUANDAVID  [LEAL GONZALEZ | 7Y 11febrero2026 | 3411189 |
De manera atenta me dirijo a usted con el fin de solicitar el envio de la justil ion de sus inasi; ias del periodo formative comprendido entre el: 7y 11 de febrero 226

Lo anterior toda vez que a la fecha no se ha recibido excusa alguna por su falta a formacion recuerde que a partir de la fecha usted contara con tres dias habiles (18/02/2026) para hacer llegar
por este medio o de manera presencial la justificacion

"Por otro lado se le informa a la aprendiz que de no justificar sus fallas a la luz del reglamento del aprendiz 009 de 2024, el instructor debera iniciar el debido proceso para cancelacion de
matricula por desercién”

La anterior solicitud se enmarca en el reglamento del aprendiz, articulo 8, numeral 8, el cual dicta que usted debe: "Justificar debidamente las inasistencias o incumplimientos a las
actividades de la formacién, en los términos establecidos en el presente reglamento”

Cabe aclarar, que en caso de no enviar las debidas justificaciones de sus inasistencias se procedera con el debido proceso, de acuerdo con lo contemplado en el manual del aprendiz, articulos
43y 44:
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Justificacion Asistencia SENA Ficha: 3411189 @ publica

wuv Gl uc
Articulo 44°. Procedimiento en caso de desercion. El procedimiento en caso de desercion se establece de acuerdo con la situacion y el tipo de desercion, asi:

1. Desercion por Inasistencias al proceso de formacidn. Si el aprendiz no da respuesta previa, a la solicitud realizada por la entidad a través de los canales institucionales establecidos, sobre el
motivo de su incumplimiento o abandono al proceso formativo, o los soportes que aporta no lo justifican plenamente la inasistencia, el instructor encargado de la formacion del aprendiz con el
equipo ejecutor de la ficha del programa de formacién, reportaran esta situacion al comité de evaluaciény seguimiento.

Paragrafo 1. El comité de evaluacion y seguimiento realizara una revision al caso, de manera de poder confirmar que el aprendiz ha abandonado la formacion y establecer la causa de la
desercion. Pudiendo solicitar informacion adicional gue permita identificar las causas y verificar las acciones adelantadas para prevenir dicha desercion, si las hay. En caso de confirmar la
desercion el comité califica la falta del aprendiz como grave y recomienda a la subdireccion del Centro de Formacion Profesional la cancelacion de la formacion por desercion.

Paragrafo 2. Se garantizara el debido proceso dando cumplimento a lo establecido en el capitulo de las medidas disciplinarias y sancionatorias.

Paragrafo 3. Se gestionara la actualizacion del estado del aprendiz y el registro de la causa de desercion en el aplicativo de gestion académica, en caso de darse.

Quedo atento a su pronta respuesta.

Cordialmente,

[ ] Luis Alberto Rodriguez Garzén
SENA Centr n ados, Logistica. ¥ Tecnologia

W

El 12 de febrero instructora Alejandra Del Pilar Moreno Bermudez le envia correo por sus ausencias
son respuesta por parte del aprendiz.

B INASISTENCIA A CLASE FICHA 3411189 (55T MEDIO AMBIENTE ¥ TICS) - JUAN DAVID LEAL GONZALEZ: Luis Alberto Rodriguez Garzon - Outlook - Googl..  — (m} X

@ about:blank

W~ 3 O~ gy & & ~ v @ CompartrenTeams & Zoom L~ & (O~ .
INASISTENCIA A CLASE FICHA 3411189 (SST MEDIO AMBIENTE Y TICS) - JUAN DAVID LEAL GONZALEZ @ rublica

Alejandra Del Pilar Moreno Bermudez @« & ~ vl 53
@ Para: *game over+ Hallo <juandavidlealgonzalez951@gmail.com> Jue 12/02/2026 2:13PM
CC: @ Luis Alberto Rodriguez Garzon

o Retencién: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Dom 10/02/2036 2:13PM

Buena tarde senor@ aprendiz;

|cc [1030569622 [1UAN DAVID LEAL GONZALEZ |

El presente para informar proceso por inasistencia a sesion de clase relacionada en el asunto, no se recibe informacion por ningun
medio de soporte valido.
Comuniquese por este medio dando respuesta.

Teniendo en cuenta el reglamento SENA y cumplimiento adecuado del mismo tanto académica como disciplinariamente, y frente a su
responsabilidad con empresa patrocinadora ATENTO, debe remitir de manera urgente los soportes en los plazos establecidos en el
reglamento, para verificacion.

Se cita de manera puntual la falta cometida.
« INASISTENCIAS:
Fechas que no presenta soporte a través de ninglin medio autorizado:

12 de febrero 2026.
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El aprendiz a través de correo da respuesta que desde el 4 de febrero del 2026, el realiz el
respectivo tramite del retiro Voluntario, el cual aun no se ve reflejado en el sistema. Adjunto
respuesta del aprendiz

@ RE: ACLARACIOM URGENTE: Retira Violuntario Radicade - Aprendiz Juan David Leal Gonzalez - Ficha 341118%: Luis Alberto Rodriguez Garzon - Outlook ... — (m} X

® aboutblank
W~ 38 U~ Bgv & & v @i CompartirenTeams & Zoom G~ & O~ -

RE: ACLARACION URGENTE: Retiro Voluntario Radicado - Aprendiz Juan David Leal Gonzalez - Ficha 3411189
@ Piblica

De: »game over# Hallo <juandavidlealgonzalez951@gmail.com>

Enviado: jueves, 12 de febrero de 2026 17:04

Para: Luis Alberto Rodriguez Garzon <luisrodriguez@sena.edu.cox>; Alejandra Del Pilar Moreno Bermudez <apmoreno@sena.edu.co>
Asunto: ACLARACION URGENTE: Retiro Voluntario Radicado - Aprendiz Juan David Leal Gonzalez - Ficha 3411189

Cordial saludo, Instructores.

Recibo con extrafieza su comunicacion sobre un proceso de inasistencia y posible desercion. Les informo que desde el 4 de febrero de 2026
realicé todos los tramites legales y administrativos para mi Retiro Voluntario, tanto con la empresa patrocinadora como con el SENA.

Mi proceso ya cuenta con el nimero de radicado de retiro voluntario: 72026073972,

Por lo tanto, las faltas mencionadas de los dias 7, 11 y 12 de febrero no corresponden a una "inasistencia injustificada”, sino a que ya no soy
un aprendiz activo en formacion por decision propia debidamente tramitada. Les solicito amablemente actualizar mi estado en el sistema
para evitar procesos disciplinarios erroneos, ya que he cumplido con todos los protocolos establecidos en el Reglamento del Aprendiz.
Quedo atento a la confirmacion de la correccion de este malentendido.

Atentamente,

Juan David Leal Gonzalez

CC 1030569622

Ficha 3411189

® Alejandra Del Pilar Moreno Bermudez
SENA Centro De Gestion De Mercados Logistica Y Tecnolog - .
— — Contratista

La coordinadora Viviana da respuesta al correo del Aprendiz confirmado el trdmite de retiro
Voluntario.
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D RE: Activacién de ruta de prevencién a la desercién aprendiz JUAN DAVID LEAL GONZALEZ con cédula 1030569622 Ficha 3411189: Luis Alberto Rodriguez... — O

® aboutblank

W~ 3 U~ g~ & & ~ v @ CompartirenTeams @& Zoom { v & O~ o

RE: Activacién de ruta de prevencién a la desercién aprendiz JUAN DAVID LEAL GONZALEZ con cédula 1030569622
Ficha 3411189 @ publica

Q Viviana Del Mar Aranda Guerrero © a & ~ v Ly~ R
Para: @ cmercadeo9303; =game over- Hallo <juandavidlealgonzalez951@gmail.com> Mig 4/03/2026 10:23AM
CC: @ Luis Alberto Rodriguez Garzon; @ Jorge Andres Gamboa Gonzalez

o Retencion: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Sab 1/03/2036 10:23 AM

Cordial saludo,

Fl aprendiz se presenta, refiere que desea retirarse del programa. Desde la coordinacion se informa que este retiro voluntario ya se encuentra
en tramite y que se vera reflejado en mas o menos un mes en Sofia Plus.

Atentamente,
Coordinacion de Mercadeo
Viviana del Mar Aranda Guerrero
Instructor G20
SENA Coordinadora de Mercadeo

Centro de Gestidn de Mercades, Logist. v Tecnel. de la

Inf
;A; varanda@sena.edu.co

cmercadeo9303 @sena. edu.co
PBX 7) 601 5461500 Ext:
Calle 52 No. 13-63, Bogota

Citacion por parte de Coordinacién, adjunto el correo.

W~ 3 O~ fgv & & ~ - CompartirenTeams & Zoom P~ @ O~ B~ & @ B~ 5~

RE: Activacién de ruta de prevencién a la desercién aprendiz JUAN DAVID LEAL GONZALEZ con cédula 1030569622 Ficha 3411189 @ pablica

@SENAcomunica

De: de09303 edu

Enviado: lunes, 2 de marzo de 2026 1:55 p. m.

Para: egame overs Hallo <juandavidlealgonzalez351@gmail.com>; Viviana Del Mar Aranda Guerrero <varanda@sena.edu.co>

Cc: Luis Alberto Rodriguez Garzon <luisrodriguez@sena.edu.co>; Jorge Andres Gamboa Gonzalez <jgamboag@sena.edu.co>

Asunto: Activacion de ruta de prevencion a la desercion aprendiz JUAN DAVID LEAL GONZALEZ con cédula 1030569622 Ficha 3411189

Respetado Aprendiz ,

De manera atenta le hacemos le informames que la ruta de prevencién a la desercién se ha activado para su caso por parte del instructor; Por lo que se solicita asistir de manera virtual a una reunién con la
coordinacién académica para aclarar su situacién académica o disciplinaria.

Fecha de reunion: 04 de marzo de 2026

Hora de reunién: 10:00 am

Datos del aprendiz: JUAN DAVID LEAL GONZALEZ
Telefono: 31338936657

Correo: juandavidlealgonzalez951@gmail.com
Ficha: 3411189

Instructor que reporta: Luis Alberto Rodriguez

Situacidn de riesgo: Ausencia o intermitencia alas formativas (| istencias)
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RE: Activacidn de ruta de prevencién a la desercién aprendiz JUAN DAVID LEAL GONZALEZ con cédula 1030569622 Ficha 3411189 @ publica

Correo: juandavidlealgonzalez851@gmail.com
Ficha: 3411189
Instructor que reporta: Luis Alberto Rodriguez

Situacion de riesgo: Ausencia o intermitencia a las activit formativas (ir

Categoria de riesgo: Se encuentra en estado induccidn y nunca se ha presentado a formacién

Enlace de reunién: ATENCION APRENDICES RUTA PREVENCION A LA DESERCION 1025538248 1025529186 1033104863 1013118399 1010201843 1030569622 1014479269 1023372630 1014859563
1141314219 1074812480 1030566131 28821143 1013593332 1101448789 1014213324 | Reunién- Unirse | Microsoft Teams

Por favor tenga en cuenta que en este espacio usted podra exponer su situacion y los soportes del caso respectivo.
Agradezco la atencién prestada

Cordialmente

Coordinacion de Mercadeo
Cen

dos, Logist. y Tecnel. de la

de Gestién di

0. 13-65, Bogotd

De acuerdo con las anteriores evidencias se deja constancia de la aplicacion del debido proceso para
desercidén, segln Acuerdo 009 de 2024.

Cordialmente,

Yudi,

Nombre Instructor: Luis Alberto Rodriguez Garzon
Cedula: 79755073 expedida en Bogotd

Email: Luisrodriguez@sena.edu.co
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mailto:rhrodiguez@sena.edu.co

